1. Documento: 9102-2024-7

1.1. Dados do Protocolo

OTAVIO

Ntmero: 9102/2024 B Sieon
Situacao: Ativo

Tipo Documento: Documento de Oficializagdo de Demanda - DOD

Assunto: Informética - Contratacéo de Servigos

Unidade Protocoladora: SESA - SECRETARIA DE SUPORTE E ATENDIMENTO

Data de Entrada: 04/03/2024

Localizagdo Atual: SLCTIC - SECAO DE APOIO AS LICITACOES E CONTRATOS DE TIC
Cadastrado pelo usuario: OTAVIO

Data de Inclusao: 22/01/2025 10:55

Descricao: Contratacdo de prestagao de servigos de suporte técnico - Central de Servigos de TIC
- para atendimento aos usuarios internos de solugdes de TIC.

1.2. Dados do Documento

Numero: 9102-2024-7

Nome: PLANO DE SUSTENTAGCAO E TRANSICAO CONTRATUAL - Central de Servicos Tl.pdf
Incluido Por: SECRETARIA DE SUPORTE E ATENDIMENTO

Cadastrado pelo Usuario: EVANDROR

Data de Inclusao: 14/01/2025 16:23

Descricao: Plano de sustentacao e transicao contratual

1.3. Assinaturas no documento

Assinador/Autenticador Tipo Data

EVANDRO CELEGHINIROSA | ogine Senha  |14/01/2025 16:23

Documento Gerado em 03/02/2025 14:28:07

As informagdes acima ndo garantem, por si, a validade da assinatura e a integridade do contetdo dos documentos aqui

relacionados.Para tanto, acesse a opcao de Validacao de Documentos no sistema e-PAD.
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ANEXO UNICO - PLANO DE SUSTENTACAO E TRANSICAO
CONTRATUAL"

! Etapa 10 da elaborac¢do dos Estudos Técnicos Preliminares
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PLANO DE SUSTENTAGCAO E TRANSICAO CONTRATUAL

INTRODUCAO

Consoante Guia de Contratacdes de STIC do Poder Judiciario previsto no art. 3¢,§ 1°,

a etapa de elaboracdo da Sustentacdo do Contrato compreende:

| — os recursos materiais e humanos necessarios a continuidade do objeto
contratado;
Il — a continuidade do fornecimento da Solucdo de Tecnologia da Informacdo e
Comunicag¢ao em eventual interrupgao contratual;
Il — as atividades de transicdo contratual e de encerramento do contrato, que incluem,
no minimo a:

A) entrega de versdes finais dos produtos alvos da contratagao;

B) transferéncia final de conhecimentos sobre a execugdo e a manutencdo da

Solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao;
C) devolugdo de recursos materiais;
D) revogacdo de perfis de acesso;
E) eliminacdo de caixas postais.

IV — as regras para estratégia de independéncia do érgdao com relagdo a empresa

contratada, que contemplem, no minimo:

A) a forma de transferéncia de conhecimento tecnolégico nos casos de contratagao

de desenvolvimento de softwares sob encomenda no mercado de TIC;

B) os direitos de propriedade intelectual e autorais da Solu¢do de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo, inclusive sobre os diversos produtos gerados ao longo do
contrato, tais como a documentacao, o cddigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados
e as bases de dados, justificando os casos em que tais direitos sdo exclusivos da empresa

contratada.
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1 — RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO DURANTE E APOS A
EXECUGAO DO CONTRATO

1.1 — Recursos Materiais

1 Os servigos serdo prestados nas dependéncias do préprio TRT da 3a Regido,

dessa forma, serao disponibilizados os seguintes recursos materiais:

e mobilidrio (cadeiras e mesas de escritério), microcomputadores, sistema
de PABX, telefones de mesa (fixos) e headsets para telefonia;

® uma sala, com o espaco fisico necessario para comportar os profissionais
da CONTRATADA, em cada um dos prédios em que estejam alocadas as
equipes da Central de Servicos, Base de Conhecimento e Supervisdo.
Atualmente seriam 4 salas, distribuidas em cada um dos prédios da rua
Curitiba, da rua Goitacazes, da rua Desembargador Drumond e da
avenida Getulio Vargas. Os enderegos das unidades podem mudar de
acordo com as necessidades do TRT3, cabendo a contratada reorganizar

as equipes para os novos enderecos sem nenhum Onus a este Regional.

1.1.1 - Disponibilidade

® Os espacos fisicos a serem disponibilizados para a CONTRATADA serdo os
gue atualmente ja sdo utilizados pela equipe da SESA, de forma que ndo
havera necessidade de aloca¢do de novos ambientes;

e O TRT3 possui em seu estoque o0s equipamentos e mobilidrios
(microcomputadores, telefones e headsets) necessdrios para suprir essa

demanda.




TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO

Diretoria de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo

1.1.2 — Quantidades

e Deverdo ser disponibilizados:

o

o

14 microcomputadores;

14 telefones fixos;

14 headsets para telefonia;
14 estacdes de trabalho;

14 cadeiras.

1.2 — Recursos Humanos

Em relagdo aos recursos humanos, sera necessaria uma equipe responsavel
pelas atividades de gestdo/fiscalizacdo do contrato e supervisdo da qualidade

dos servigcos. Essa equipe serd formada por 5 membros atuais da Secretaria de

Suporte e Atendimento.

1.2.1 - Disponibilidade

A equipe tera disponibilidade imediata e ndo havera custos extras.

1.2.2 - Quantidades / Competéncias

Serdao necessarias as seguintes quantidades e competéncias dos servidores para

as atividades de gestdo/fiscalizacdo do contrato:

e 02 servidores responsaveis pela supervisdao da central de servigos e andlise e

gerenciamento de indicadores;

e 03 servidores responsdveis pela auditoria das rotinas de suporte,
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atendimento e base de conhecimento;
e 01 servidor da Secretaria de Gestdo de Servicos e Terceirizados (SEGEST)

responsavel pela fiscalizagdo administrativa do contrato.

2 — ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL

Os servicos objeto desta contratacdo sdo considerados essenciais e de natureza
continua, pois devem ser realizados ininterruptamente, e sua paralisacdo acarretarad a

suspensao ou o comprometimento das atividades prestadas pelos colaboradores do TRT3.

Em caso de interrupcao contratual, deve-se verificar a possibilidade de adoc¢ao dos
procedimentos descritos a seguir. Tais acdes poderdo ser adotados de forma isolada ou

concomitante, observando sempre o principio da oportunidade e conveniéncia:

a) alocar temporariamente a quantidade de servidores disponiveis, que puderem ser
deslocados de outras tarefas, eventualmente menos prioritarias, para desempenhar
provisoriamente as atividades das equipe de atendimento remoto e presencial, no que

couber;

b) verificar a possibilidade de criacdo de uma forca-tarefa composta por servidores

das diversas dreas de informatica deste Regional;

c) deflagrar um processo de contratagcdo emergencial.

2.1 - Agoes de Continuidade, seus respectivos responsaveis e prazos
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1. Agao: Acompanhamento dos servicos prestados pela contratada
Responsavel: Equipe de fiscalizagdo do contrato
Prazo: Imediato

2. Acdo: Comunicacdo aos gestores do contrato quanto a falhas na
prestacao dos servigos por parte da contratada.
Responsavel:Equipe de fiscalizacdo do contrato
Prazo: Imediato

3. Acdo: Comunicacdo de finalizacdo do contrato.
Responsavel:Equipe de fiscalizacdo do contrato
Prazo: Imediato

4. Acao: Prorrogacdo do Contrato ou Nova licitacao.
Responsavel:Equipes de gestdo e fiscalizacdo do contrato
Prazo: 6 meses antes da finalizagao do prazo contratual

5. Acgdo: Reunides de Avaliagdo e Monitoramento Continuo do Contrato.
Responsavel:Equipe de fiscalizacdo do contrato

Prazo: Imediato

3 — ESTRATEGIA DE TRANSICAO CONTRATUAL

< As atividades de transi¢cao contratual e de encerramento do contrato sdao definidas

pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e incluem, no minimo:
entrega de versdes finais dos produtos alvos da contratacao;

transferéncia final de conhecimentos sobre a execucdo e a manutencao da Solucdo de

Tecnologia da Informagdo e Comunicacao;
devolucao de recursos materiais;

revogacao de perfis de acesso;



TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO
Diretoria de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo

eliminacdo de caixas postais>.

3.1 — Agoes de Transi¢do Contratual, seus respectivos responsaveis e prazos

1 Revogacdo de acesso em caso de saida de prestadores de servigo da area
a) Acdo: Revogar acesso
Responsavel: Gestor do Contrato
Prazo: Imediato a saida
2 Eliminacdo de caixas postais em caso de saida de prestadores de servico da
area
a) Acdo: Eliminacdo de caixas postais
Responsavel: Gestor do Contrato

Prazo: Imediato a saida

4 — ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

<As regras para estratégia de independéncia do d6rgdo com relacdo a empresa
contratada sdo elaboradas pelos Integrantes Demandante e Técnico e contemplem, no

minimo:

a forma de transferéncia de conhecimento tecnoldgico nos casos de contratacdo de

desenvolvimento de softwares sob encomenda no mercado de TIC;

Os direitos de propriedade intelectual e autorais da Solucdo de Tecnologia da
Informacdao e Comunicagdo, inclusive sobre os diversos produtos gerados ao longo do
contrato, tais como a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados,

justificando os casos em que tais direitos sdo exclusivos da empresa contratada.
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4.1 — Transferéncia de Conhecimento

Pertencem exclusivamente ao TRT da 3a Regido os direitos relativos aos

conhecimentos gerados durante a vigéncia do contrato.

Todo conhecimento especifico produzido durante as atividades de prestacao de
servicos de suporte técnico que ainda ndo tenha sido sistematizado, devera ser
documentado e submetido a apreciacdo das equipes técnicas do TRT da 3a

Regiao.

4.2 — Direitos de Propriedade Intelectual

e Os direitos autorais e os direitos de propriedade intelectual da Solugao
de Tecnologia da Informacdo sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentagdo, o cddigo
fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados,
pertencerao ao TRT3;

e Portanto, a empresa contratada cederd os direitos de propriedade
intelectual e direitos autorais da Solucdo de Tecnologia da Informacao
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato,
incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados do

TRT da 3a. regido.
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